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INTRODUCCION. -

El presente informe y la documentacién que le acompafia se presentan con el fin de permitir la
valoracion del grado de cumplimiento del Master Universitario en Construccion y Tecnologia
Arquitectonicas, (en adelante MUCTA), impartido en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la
Universidad Politécnica de Madrid (ETSA), de los criterios de acreditacion que recoge el modelo de
evaluacién establecido a tal fin por la Fundacién para el conocimiento Madri+d, referentes a la
organizacion, desarrollo y resultados obtenidos por la titulacion; todo ello siguiendo las directrices
recogidas en la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y
Master", version V6 de septiembre de 2025 (en adelante la Guia).

El MUCTA comenzé a impartirse en el curso 2010/11, tras ser verificado el 10 de marzo de 2010. La
acreditacion del titulo fue renovada en 2016, segun resolucion del Consejo de Universidades del 15 de
diciembre de 2016. El proceso de Renovacion de la Acreditacion se produjo a los pocos meses de
iniciar un proceso de revision lo que explica, aunque no justifique, muchas de las deficiencias
detectadas en su momento. En ese momento también se produjo el cambio del Coordinador del MUCTA
y el cambio en la composicién de la Comisién Académica y se planteé la presentacion de una solicitud
de modificacion.

Con fecha 29 de junio de 2018, se obtuvo la evaluacion favorable a la solicitud de modificacion del titulo
por parte de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d. Dicha modificacion surgi6é de la necesidad de
adaptar los contenidos del MUCTA a la situacion actual de la profesion y la investigacion en el campo
de las Construcciones Arquitectonicas, y se centraba en reenfocar los contenidos propedéuticos hacia
un perfil especificamente arquitectdnico, redirigiendo la investigacion hacia tareas involucradas con las
exigencias de la profesion, lo que requeria modificar las competencias y objetivos de dicho mdadulo,

siguiendo las recomendaciones del informe final de renovacién de la acreditacion del Master y del panel
de evaluadores que redacto dicho informe.
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Por otra parte, se simplificé la estructura organizativa del Master, reduciendo materias que aparecian
duplicadas y simplificando sus objetivos y competencias, cuya redaccion era en algunos casos prolija y
reiterativa y en otros casos incluso contradictoria.

En consecuencia, en los dos ultimos cursos correspondientes a la primera renovacion del titulo, el
MUCTA contaba con una Memoria de Verificacién plenamente actualizada y una organizacién interna
renovada y coherente que afectaba a aspectos fundamentales del master, como son los contenidos y
estructura de modulos y asignaturas, renovacion de las guias docentes y renovacion de la pagina web.

En términos generales, la valoracion de esta revision del titulo fue muy positiva, con resultados
notables, como pudo comprobarse en la demanda del titulo, los resultados académicos, los Trabajos
Final de Master y las encuestas de satisfaccion hechas a los alumnos para las distintas asignaturas del
programa por parte de Jefatura de Estudios, como parte del SGIC del centro.

Posteriormente, la segunda y dltima acreditacion del titulo fue renovada segun resolucion del Consejo
de Universidades del 26 de abril de 2021. Desde esta fecha no se han realizado cambios en ninguno de
los elementos esenciales sefialados en la Guia.

En este contexto, de acuerdo con lo recogido en la Guia, en referencia a las diferentes situaciones en
las que pueden encontrarse los titulos oficiales en el momento en el que tienen que renovar su
acreditacién por segunda o sucesiva vez y los procesos de evaluacién en los que pueden participar, el
MUCTA, para renovar su acreditacion por tercera vez, participa en el proceso de renovaciéon de la
acreditacion ABREVIADO (o RA ABREVIADA), ya que cumple las siguientes condiciones:

- Renueva su acreditacion por tercera vez.
- La anterior visita no fue abreviada.
- El Informe Final de la anterior RA:
¢ No obtuvo D ninguno de los criterios.
e No obtuvo C en el Criterio 3 por deficiencias en el seguimiento interno del titulo.
¢ No obtuvo C en el Criterio 5 por deficiencias en las instalaciones
- No ha implantado cambios en elementos esenciales desde la anterior renovacion de la
acreditacion.
Concretamente, el titulo, en la Ultima renovacién de la acreditacion obtuvo resultado favorable y todos
los criterios fueron valorados con B [EVO001 Informe final RA anterior 2021].
Ademas, no se han implantado cambios en elementos esenciales desde la anterior renovacion de la
acreditacion [EV002 Carta confirmacion NO se han realizado cambios en elementos

esenciales_Firmada).

Segun el modo de proceder indicado para este tipo de procedimiento abreviado en la Guia, se ha
cumplimentado este informe de autoevaluacion del siguiente modo:

- Se ha cumplimentado la introduccién, en la que se justifica el contexto por el que procede
este tipo de patrticipacion en la RA.
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- En cada criterio de evaluacion, se han valorado los elementos indicados en la Guia (Paginas
25-26) para el proceso de renovacion de la acreditacion abreviado.

En este informe se realiza una valoracién del grado de cumplimiento de lo establecido en la memoria de
verificacién de este titulo, impartido en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), referente a su organizacién, desarrollo y resultados obtenidos.

El informe se ha elaborado siguiendo las directrices de la Guia y ademas siguiendo las indicaciones y la
orientacion de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d, la UPM (Vicerrectorado de Calidad vy
Eficiencia), la ETSA (Subdireccién de Calidad) y la Comision de Calidad del Master (compuesta por la
Direccién del Master y todo el cuerpo docente del programa).

Para finalizar, se destacan los aspectos que, siendo las principales fortalezas de este titulo, se han
potenciado, y las propuestas de mejora de las principales debilidades identificadas.

Entre las fortalezas cabe destacar:

- Aumento del porcentaje (actualmente 100%) de alumnos matriculados que habian puesto el MUCTA
como primera opcién en su preinscripcion, lo que permite continuar admitiendo alumnos motivados por
la tematica del titulo.

-- Contintda la internacionalizacién de sus estudiantes, amplidndose a nuevos paises de todo el mundo

- Incorporacion de nuevo profesorado con un alto compromiso con la titulacién y sus alumnos.

- Todos los profesores del MUCTA, incluidos los de nueva incorporacion, tienen, de forma general, una
relacion muy activa con la industria lo cual deriva en una visibn muy orientada al ejercicio profesional
que es la que se proyecta a los alumnos.

- EI MUCTA contintia formando a los alumnos en conceptos como el emprendimiento y la innovacion.

-La tasa de rendimiento ha alcanzado casi el 90% en el 2024-25, aumentando respecto a anteriores
cursos

- La tasa de incorporacion laboral de los egresados ha aumentado y es cercana al 80%.
- Se potencian cada vez mas las visitas de obra realizadas por los alumnos a lo largo del curso

- EI MUCTA sigue representando una plataforma formativa adecuada para que los egresados continten
su formacion en doctorado.

Las principales dificultades o debilidades identificadas, y las acciones de mejora previstas para
combatirlas, son las siguientes:

-Lento crecimiento del numero de alumnos en los afios posteriores a la pandemia, aunque en la
actualidad el numero de matriculas ha aumentado hasta niveles superiores a los de pre-pandemia. Para
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aumentar la difusiéon del Master se ha actualizado la pagina web aprovechando la renovacion de la web
del Departamento.

-Como medida para aumentar el nimero de alumnos procedentes del Grado en Fundamentos de la
Arquitectura impartido en la ETSA, se propone vincular en proximas ediciones las asignaturas de
Intensificacion en Construccion y Tecnologia del Grado a los Modulos del MUCTA, dando presencia a
los profesores de la asignatura del Grado en el Master, con el objetivo de que den a conocer el master a
los alumnos del Grado.

Tras analizar la demanda del alumnado, la Comisidn Académica ha decidié aumentar los contenidos de
BIM y Prefabricacion e Industrializacién en las asignaturas del master.

Para corregir las carencias formativas de parte de alumnado, se ha aumentado el nimero de horas
dentro de cada asignatura hasta 15 horas por ECTS, para ampliar el horario de trabajo en el aula e
intensificar la tutela de los profesores a los trabajos de curso de las diferentes asignaturas

Este informe va acompafiado de la documentacién que se describe mas abajo, cuyo fin es garantizar
que el titulo alcanza los estandares de todos los criterios de evaluacion del modelo de la renovacion de
la acreditacion. Ademés, se adjunta la "Carta de confirmacibn de que no se han realizado
modificaciones sustanciales en el titulo".

LISTADO DE EVIDENCIAS OBLIGATORIAS A PRESENTAR JUNTO AL IA:

EV00. Informe de autoevaluacion

EV00.1 Informe final RA anterior 2021

EV00.2 Carta confirmacién NO se han realizado cambios en elementos esenciales_Firmada.
EVOL1 (criterios 1y 6) Guias docentes de todas las asignaturas del curso 2024/25

EVO2 (criterio 1) Documentacién o informes que recojan los mecanismos de coordinacion docente
(actas, acuerdos, conclusiones, etc.):

- Informes Académicos de Asignaturas — Primer semestre — Cursos académicos 2023/24 y 2024/25
-Informes Académicos de Asignaturas — Segundo semestre - Cursos académicos 2023/24 y 2024/25-
-Informes de Semestre — Primer semestre- Cursos académicos 2023/24 y 2024/25

-Informes de Semestre —Segundo semestre- Cursos académicos 2023/24 y 2024/25

-Informes Académicos de la Titulacién - Cursos académicos: 2023/24 y 2024/25

EV03.1 (criterio 3) Memorias de seguimiento anual, plan de mejora y evidencias vinculadas con
acciones de mejora y su seguimiento. Se incluye la composicion de la comision del SIGC y actas u otros
documentos que contengan las decisiones y acciones a emprender. Cursos 2023/24 y 2024/25:

-Manual de Calidad del SGIC

-PR/ES/001 Elaboracion y revision del Plan Anual de Calidad (PAC)
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-Plan Anual de Calidad

-PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales

-Actas de la CA 'y la CC del titulo de los cursos 2023/24 y 2024/25

EV03.2 (criterio 3) Evidencias de la gestion y tratamiento de reclamaciones y sugerencias de
estudiantes, de los profesores y del PAS. Registro de las consultas realizadas. Curso 2024/25:

Certificado. Informes Buzdn de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones de la ETSAM e Informe del Buz6n
de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones del MUCTA.

EV04.2.1 (criterio 6) Listado de TFM/ defendidos con tutor, titulo y calificacion. Curso 2024/25

EVO06 (criterio 6) Documentacion o informes que recojan estudios de inserciéon laboral o datos de
empleabilidad sobre los egresados del titulo. Curso 2023/24 y 2024/25

EV08.1 (criterio 5) Descripcion de infraestructuras para la imparticion del titulo

EVO09 (criterios 1-6) Evolucion de indicadores de satisfaccién de todos los grupos de interés con el
titulo, los recursos y servicios, las practicas externas, la movilidad y el profesorado. Debe incluir tamafio
de la muestra y porcentaje de participacion y modelos en vigor para la medicién de la opinién y
satisfaccion de todos los grupos de interés. Cursos 2023/24 y 2024/25

EV10.1 (criterios 1, 5y 6) Informe sobre el desarrollo de practicas externas. Curso 2024/25

- listado de instituciones con convenio y nimero de plazas disponibles en cada una.

- criterios de asignacion de plazas

- listado de alumnos con empresa, tutores y periodo de realizacion

- listado de tutores académicos y externos

- rubrica de evaluacion si la hubiese

LISTADO DE EVIDENCIAS COMPLEMENTARIAS:

EC11 Estructura del master con nuevos nombres de ciertas asignaturas

EC12 Normativa de Practicas Externas

EC13 Relacion de asistentes a cursos ICE y GATE

EC14 Relacién de profesores participantes en MOOC, GIE y PIE

EC15 Modelo interno de encuesta curso 2024/25

EC16. Empresas en las que trabajan alumnos del titulo

EC17. Listado de visitas de obra y actividades realizadas en curso 2024/25
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LISTADO DE TABLAS OBLIGATORIAS:
TABLA 01.A Estructura personal académico para universidades publicas

TABLA 02. Resultados en las asighaturas que conforman el plan de estudios del titulo en el Gltimo
curso académico

TABLA 03.A Tabla de admision y matricula

TABLA 03.B Indicadores resultados

TABLA 05. No se aporta porque no se han reconocido créditos
TABLA 06 No se aporta porque no es doble titulacién

TABLA 07. Indicadores de satisfaccion

Elementos a valorar en el Informe de autoevaluacion para proceso de renovacion de la
acreditacion ABREVIADO

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar de evaluacion:

El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha
implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus
posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el
perfil de resultados de aprendizaje y objetivos del titulo recogidos en la memoria de
verificacién y se aplica adecuadamente la normativa académica.

Elementos a valorar en esta directriz:

= Caracteristicas del titulo: ECTS; modalidad/es, idioma/s y centros de imparticion; especialidades o
menciones; dobles titulaciones; etc.

= Implantacion y estructura del plan de estudios.
= Tamafio del grupo.
= Reconocimiento de créditos realizado en el titulo.

Todas las unidades funcionales y érganos colegiados del Centro son rigurosos en la aplicacion de la
normativa académica. Cualquier desviacion de lo anterior que sea recogida por cualquiera de los
medios previstos (sesiones de 6rganos colegiados, correo electronico, buzdn de quejas, sugerencias y
felicitaciones, o cualquier otro) se tratan de inmediato para proceder a su correccion.

En coherencia con lo anterior, el desarrollo del Plan de Estudios es fiel a lo especificado en la memoria
verificada del titulo y posterior modificacién y tanto la ordenacion de las ensefianzas como el uso de
metodologias docentes se llevan a cabo segun lo previsto.
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El titulo consta de 60 créditos ECTS, en modalidad presencial, las clases son en castellano, con
algunas clases en inglés por parte de los profesores externos, por lo que se exigird un nivel basico de
inglés. El lugar de imparticion del titulo es la Escuela Técnica Superior de Arquitectura (ETSA).

El master se implant6 en el curso 2010/2011.

Por ahora no se ha realizado ningun reconocimiento de créditos en el titulo.
La estructura del MUCTA:

39 créditos ECTS son en asignaturas obligatorias, de 3 créditos cada una
6 créditos ECTS son en asignaturas optativas, de 3 créditos cada una

15 créditos ECTS corresponden al Trabajo Fin de Master (TFM)

En el curso académico 2023/24 se realiz6 un ajuste en la denominacién de algunas asignaturas para
gque representasen mejor el contenido que abarcaban y no fueran nombres tan abiertos y generalistas,
nombres ligados a la sostenibilidad dentro del escenario actual de la edificacion, los cambios fueron los
siguientes:

-La asignatura Técnica y Tipologia 2 pas6 a denominarse Técnica y Tipologia.

-La asignatura Técnicas Constructivas y Tipologias Arquitecténicas 1 pas6 a denominarse Introduccion a
la Construccion Sostenible.

-La asignatura Patologia y Técnicas de intervencion 2 pas6 a denominarse Rehabilitacion Sostenible.

-La asignatura Materiales y Técnicas Constructivas pasé a denominarse Materiales para una
Construccion Sostenible.

-Viabilidad de la intervencion en la edificacion pasé a denominarse Sostenibilidad Econdmica del
proceso edificatorio.

Se aporta la evidencia [EC11 Estructura del master con nuevos nombres de cinco asignaturas].

Las actividades formativas se centran en: Desarrollo de las clases teoricas, existencia de tutorias,
realizacion de trabajos individuales y en equipo, talleres propios en todos los mddulos, seminarios en
todos los médulos, Visitas a obras y fabricas y Opcidén de practicas extracurriculares, asi como los
procesos de evaluacion continua y final efectuados. Todas estas actividades, las competencias, los
resultados del aprendizaje, los objetivos, los temarios y la forma de evaluacion de cada asignatura se
detallan en las respectivas Guias de Aprendizaje, que son coherentes con la memoria verificada y estan
publicamente disponibles en la web del propio titulo: https://www.dcta.upm.es/mucta/ . Ademas, se
aporta como evidencia [EV0O1_GuiasDocentes-2024/25]

En GAUSS, la plataforma que soporta los procesos de planificacion y seguimiento de la docencia, cada
guia es introducida por el coordinador de la asignatura. La aplicacién realiza algunas comprobaciones
autométicas, tales como que el tiempo total asignado para las distintas actividades se corresponda con
la carga en ECTS de la asignatura o que todas las competencias estén cubiertas por alguna actividad
de evaluacion. La guia debe ser validada en primera instancia por el director del departamento que tiene
asignada la docencia y finalmente aprobada por el Consejo de Departamento. A continuacion, las guias
son de nuevo validadas por el responsable de la Titulacién (o por el Subdirector de Ordenacion
Académica) que las presenta a la Comisién de Ordenacién Académica de la escuela para que emita un
informe sobre las mismas para la Junta de Escuela. Finalmente, las guias son aprobadas
definitivamente por la Junta de Escuela.

Las practicas externas y el Trabajo Fin de méaster (TFG/TFM) no cuentan con una Guia de Aprendizaje
como tal, sino que se describen y se rigen por la normativa aprobada al efecto por la Junta de Centro.
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La normativa relativa a las practicas externas, se incluye en la evidencia [EC12 Normativa de
Practicas Externas] y la normativa relativa al TFM en la [EC11 Estructura del master con nuevos
nombres de cinco asignaturas]. Estas normativas también son coherentes con lo dispuesto en la
memoria verificada.

Aunqgue se ofertan las practicas curriculares como optatividad, hasta el momento ningin alumno ha
optado por realizarlas, por tanto, no se puede evaluar resultados aun como préacticas curriculares, pero
si han realizado practicas extracurriculares, una vez que el curso se acerca al final, en el segundo
semestre del master, asociadas a un Trabajo Fin de Master realizado en el entorno profesional de la
empresa, con contenidos especificos y transversales de indudable interés para su curriculum vitae.

Por ello, los alumnos que realizaron las préacticas externas durante el curso y 2024/25 fueron 14. Todas
ellas con una duracién media de 6 meses en empresas tales como: SAINT-GOBAIN ESPANA S.L.
HEYMO INGENIERIA SAU, ARCHITECTURE MEETS ENGINEERING S.L., GRUPO UREKA SL.
[EV10. Informe sobre el desarrollo de préacticas externas. Curso 2024/25]

La gestion de las practicas externas se realiza conforme al proceso de "PR/CL/003: Practicas Externas”,
de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

Se aporta también la web de la plataforma informatica https://practicas-externas.upm.es/ en la que se
proponen, tramitan y gestionan las ofertas de practicas ofertadas por entidades colaboradoras para ser
desarrolladas por estudiantes matriculados en la Universidad Politécnica de Madrid, tanto en ambito
curricular como extracurricular, al objeto de dar respuesta a lo establecido en los planes de estudio. Se
han planificado segun lo previsto (la carga de trabajo se ajusta a los ECTS indicados), se adquieren los
resultados de aprendizaje correspondientes y se dispone de suficientes plazas para que la totalidad de
los alumnos matriculados puedan realizarlas.

Para la imparticion del titulo se emplea la plataforma Moodle soportada por los servicios centralizados
de la universidad (CeSViMa UPM - Centro de Supercomputacién y Visualizacion de Madrid),
garantizando los recursos técnicos necesarios de manera fiable. Dicha plataforma se utiliza como
medio centralizado de comunicacién entre profesores y alumnos, y ademas como medio de soporte de
los diferentes recursos didacticos proporcionados (contenidos, cuestionarios, ejercicios, practicas, etc.).
El acceso a Moodle es: https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/course/view.php?id=2604

En referencia al tamafio del grupo, esta titulacion oferta un grupo (con un limite de 50 plazas). En
funcion de los recursos docentes disponibles y en caso de que exista demanda que cumpla los
requisitos de admision, se organizaran grupos adicionales siempre sin superar las 30 plazas por grupo.
Por tanto, el nimero de alumnos se considera adecuado a las actividades formativas desarrolladas
dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos en
la Memoria verificada.

La Normativa de Matriculacion de la UPM 2024/25, que puede consultarse en:

https://www.upm.es/qsfs/SFS15592

El reconocimiento de créditos se realiza acorde a la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos de la UPM, que puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.upm.es/sfs/Rectorado/VicerrectoradodeAlumnos/Convalidaciones/normativa _recono_trans
creditos 20130131.pdf

La Normativa de regulacion de la Permanencia de los estudiantes de la UPM para titulaciones reguladas
por RD 1393/2007 modificado por RD. 861/2010, aprobada por el Consejo Social en sesion

8


https://practicas-externas.upm.es/
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/course/view.php?id=2604
https://www.upm.es/gsfs/SFS15592
https://www.upm.es/sfs/Rectorado/VicerrectoradodeAlumnos/Convalidaciones/normativa_recono_trans_creditos_20130131.pdf
https://www.upm.es/sfs/Rectorado/VicerrectoradodeAlumnos/Convalidaciones/normativa_recono_trans_creditos_20130131.pdf

fundad()n para el rSjCﬁaM]

conocimiento Gistea Imesrads de Cotidsd
madriad ¥ Acredmaciin de Madd

extraordinaria 6/2009 del Pleno del Consejo Social de la UPM celebrada el dia 8 de julio de 2009, no
contempla especificamente los programas de Master. Por ello, se tomara como referencia para
el MUCTA la normativa anterior relativa a las titulaciones de grado, cuyo articulo mas relevante que sera
de aplicacion para el Master es el siguiente: “El estudiante que se matricule por primera vez en
el Master Universitario en Construccion y Tecnologia Arquitectonicas, para poder continuar los mismos
tendra que aprobar al menos 6 créditos europeos de materias obligatorias”.

En referencia a la aplicacion de la Normativa de Permanencia durante los cursos académicos 2023-24
y 2024/25 no se tramito ninguna solicitud de Permanencia. Por otro lado, en el MUCTA no esta prevista
la imparticion de complementos formativos.

Directriz 1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y
vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion
de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Elementos a valorar en esta directriz:
= Mecanismos de coordinacion en el titulo (incluida entre modalidades e intercentros)

La coordinacién vertical y horizontal del titulo se lleva a cabo a través del proceso PR/ES/003
Seguimiento de titulos oficiales, cuya gestion es soportada por la plataforma de la universidad GAUSS.
En este proceso, el coordinador del programa, junto con los coordinadores de las asignaturas, se
responsabiliza de la elaboracion de los informes semestrales del titulo, que se apoyan en los informes
de cada asignatura, que han elaborado anteriormente los coordinadores de las mismas. En estos
informes quedan patentes las carencias detectadas en el despliegue de la docencia, asi como las
propuestas de mejora, en su caso. A partir de los informes semestrales y otras fuentes relacionadas con
diferentes procesos del SGIC, el coordinador del titulo elabora el Informe de Titulacion.

Por tanto, el proceso de seguimiento y control de la docencia se realiza a tres niveles:
Informe de asignatura.

Informe de semestre.

Informe de titulacion.

Los informes de asignatura incluyen diferentes indicadores y propuestas de mejora y son revisados y
aprobados (si procede) primeramente por el Director del Departamento responsable de la docencia de
la asignatura y posteriormente por el coordinador de la titulacion. Como ejemplo de coordinacion
vertical, a raiz de las mejoras propuestas en los informes de semestre anteriores, en el curso 2023/24
se realizé el ajuste en la denominacion de las asignaturas sefialadas en la directriz 1.1. ajustandose aln
mas a sus contenidos.

La coordinacion vertical y horizontal entre las diferentes asignaturas ha sido apropiada, y ha garantizado
una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante. En el caso de materias con actividades
formativas que incluyen una parte de caracter teérico y actividades préacticas se esta prestando atencion
a los mecanismos de coordinacién entre ambas actividades formativas. Los Coordinadores de
asignatura supervisan cada una de ellas, y garantizan la adecuada equiparacion y organizacion de las
distintas materias impartidas. Ejecutan en su &mbito las acciones pertinentes, en relacion inmediata con
el Coordinador del Programa.

También estan las Comisiones Académica CA y de Calidad del Master CC, que organizan al menos una
reunion semestral cada una de ellas. A las reuniones esta convocado el profesorado que coordina cada
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una de las materias y el/la subdelegado/a de los estudiantes. En dichas reuniones se debate y aprueban
los Informes Académicos de Semestre.

Se aporta la evidencia [EV02 Informes de asignatura, semestre y titulacion y las actas de la CA'y
CC del méaster, que recogen los mecanismos de coordinacién docente]

Para cerrar el circulo de mejora continua del titulo, las propuestas de mejora derivadas del proceso de
Seguimiento descrito se integran al proceso PR/ES/001 Elaboracion y revision del Plan Anual
de Calidad. Se adjunta evidencia [EV03.1 Plan Anual de Calidad de la ETSA].

Valoradas estas mejoras, cada una sera implementada, en su caso, dentro del proceso que
corresponda; por ejemplo, dentro del PR/CL0O01 Coordinacién de las ensefianzas, se implementarian las
gue afecten a la elaboracion de las guias de aprendizaje y demas aspectos que forman parte de la
planificacién docente.

Las actividades formativas llevadas a cabo y las metodologias docentes empleadas permiten evaluar
los resultados de aprendizaje descritos en la memoria del programa. La oferta se asienta en tres
componentes basicos:

-Las clases presenciales
-Las tutorias (presenciales, por correo electrénico, foros, chats, videoconferencia, etc.)

-Los recursos tecnoldgicos (plataforma virtual Moodle). Para garantizar la adquisicion de las
competencias definidas en la memoria del titulo.

Fruto del funcionamiento del proceso de Seguimiento, se pueden identificar aspectos a mejorar que
podrian suponer la modificacion del titulo o incluso la extincion del mismo. En este caso, el proceso que
gestiona ambas circunstancias es el PR/ES/002 Gestion de Titulos, compuesto de 6 subprocesos:

Subproceso de Disefio de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-01)

Subproceso de Verificacion de Nuevos Titulos (SBPR/ES/002-02)

Subproceso de Madificacién de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-03)

Subproceso de Extincion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-04)

Subproceso de Renovacion de la Acreditacion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-05)
Subproceso de Seguimiento Externo de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-06)

Con este proceso se obtiene una valoracién de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion del
titulo en el curso 2024/25, cercana al 7, mejorando el dato del curso 2023/24 que no lleg6 al aprobado, y
por encima de los resultados de los estudios de seguimiento de las titulaciones de la UPM, que fueron
en 2023/24 y en 2024/25 de 6,05 como se puede comprobar en los estudios de evolucion de
satisfaccion de estudiantes tanto del MUCTA, la ETSA, y la UPM; asegurando la Coordinacion
Horizontal y Vertical. Como puede verse en la evidencia [EV09: Evolucion de indicadores de
satisfaccion de todos los grupos de interés con el titulo].

10
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

11 La implantacion del plan de estudios y la organizacion del

programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se
aplica adecuadamente la normativa académica.

1.2 ., : L,
El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente

(articulacion horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1

Directriz 2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y
suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.

Elementos a valorar en esta directriz:
= Pagina web del titulo.
= Ante la existencia de mas de un portal web del titulo, proceso de actualizacion y
homogeneizacion.

La Universidad Politécnica de Madrid pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion
objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del MUCTA y sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad. La difusién del Programa se realiza fundamentalmente a través de las paginas
web correspondientes a:

- Escuela Técnica Superior de Arquitectura (ETSA):
https://etsamadrid.ag.upm.es/es/estudios/master/master-universitarios

-Universidad Politécnica de Madrid:
https://www.upm.es/Estudiantes/Estudios Titulaciones/Estudios Master/Programas?id=3.5&mt=detail

El Plan de informacion previa a la matriculacién de la UPM potencia la via telematica para el suministro
de datos y el intercambio previo a la inscripcion de los alumnos. La Universidad Politécnica de Madrid,
permite la realizacion de los tramites de matricula por via telematica, asi como la consulta de la
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reglamentacion y contenido de todos sus programas de postgrado a través de su pagina electronica.
Por su parte, la pagina web del MUCTA: https://www.dcta.upm.es/mucta/ ofrece informacion sobre:

-Equipo directivo y datos de contacto

-Estructura del titulo

-Informacion general, objetivos

-Criterios y requisitos de admision

-Apartado de informacion al alumno de: proceso de pre-inscripcidén, matricula, plataforma MOODLE.
-Profesorado participante

-Calendario de cada curso académico

-Guias docentes de todas las asignaturas que componen el titulo.
-Informacion sobre las visitas de obra realizadas

-Mejores TFM de cada curso académico

-Eventos

-Informacién sobre el SIGC en un apartado de Calidad

El estudiante también tiene acceso a la informacion sobre las aulas, el calendario de examenes, y
cuanta informacién requiera para el correcto seguimiento del plan de estudios. Igualmente, se da
acceso a toda la informacion referida al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del centro y a los
informes de resultados, ofreciendo enlace al Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones. Siendo la
pagina web del master el principal foco de difusién de informacién del titulo.,

Ademas de la informacién que recoge la web, los alumnos matriculados cuentan con un espacio en la
plataforma  de tele-ensefianza Moodle: https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/login/login.php
creado por el propio Master para poner a disposicion de los estudiantes informacioén util a lo largo del
curso: contenidos sobre cada una de las asignaturas, plazos e impresos correspondientes para la
presentacion del Trabajo Fin de Master, fechas de presentacion, tribunales, etc. De igual manera, todas
las asignaturas cuentan con su propio espacio Moodle, donde el profesorado interactGa con los alumnos
y pone a su disposicién material docente, ejercicios, etc.

Por ultimo, cabe sefalar que la Comision Académica del Master considera muy importante la atencién
personal a los alumnos e interesados en el titulo. EI Coordinador, el Secretario Académico del titulo y el
personal de apoyo de gestion atienden todas las peticiones de informacién o aclaraciones que se
reciben de los interesados en cursar el Master, por correo electrénico, telefonicamente y de manera
presencial.

Se considera por tanto que la informacion ofrecida sobre el Master a los estudiantes matriculados en
cada curso es adecuada (de acuerdo con el procedimiento de Publicacion de la informacion PR/ES/004
del SGIC del Centro), puesto que la informacion publica y accesible al conjunto de grupos de interés se
complementa con el Moodle, facilitando el acceso a informacion relevante para el estudiante con una
adecuada temporizacion.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de la ETSA correspondientes al
curso 2024/25 [EVO09 Evolucién de los indicadores de satisfacciéon de todos los grupos de
interés] muestran una valoracion muy positiva de los estudiantes sobre la informacion ofrecida sobre el
titulo, con una puntuacion 8,63 sobre 10 (siendo en el anterior curso 2023/24 de solo un 6,45) y de un

12
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8,5 respecto a la idea que se habian hecho los estudiantes del titulo a partir de la informacion
suministrada. Estas valoraciones estan por encima de la media obtenida en el estudio de satisfaccion de
estudiantes de Master Oficial de la UPM con respecto a la informacion ofrecida que en el curso 2023/24
fue de un 7,7 y en el 2024/25, de 7,19. Respecto a la plataforma de telensefianza MOODLE los alumnos
también la han calificado en estos estudios de satisfaccién de la ETSA con un 7,60 en el curso 2024/25
y en los de seguimiento de las titulaciones de la UPM en el 2023-24 obtuvo la mayor valoracién de “9 o
10” de toda la encuesta con un 51,10% y en el de 2024/25 obtuvo un 8,21.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 La universidad pone a disposicion de todos los grupos de X
interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.

X

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SIGC)

Estandar de evaluacion:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido
e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

Directriz 3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del
titulo para la toma de decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacibn y mejora
continua.

Elementos a valorar en esta directriz:
» |mplantaciéon del SIGC y 6rganos responsables.
= Coordinacion del SIGC entre los centros implicados (si aplica).

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC/SAIC) esta articulado en la Universidad Politécnica de
Madrid a nivel de centro. El SAIC actual de la ETSA es el resultado de la revision y mejora del SGIC
inicial del centro, teniendo en cuenta las modificaciones y el enfoque del SGIC-UPM 2.1. El sistema se
encuentra actualmente en fase de revision e implantacién. El Centro esta sometiéndose a una pre-
auditoria interna para preparar su participacion en la convocatoria de Acreditacion Institucional por
SISCAL,

Como se indica en la dltima actualizacién del Manual de Calidad del SAIC del Centro [EV03.1
Memorias de seguimiento anual, plan de mejora y evidencias vinculadas con acciones de mejora
y su seguimiento. PR/ES/003 Seguimiento y PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC] aprobado
en Junta de Escuela, en junio de 2023, en el epigrafe 7. Agentes Implicados, aparecen los agentes mas
directamente implicados en el control y desarrollo del SGIC:

13
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La Comisién de Calidad de la ETSA esta conformada por varios Subdirectores del Centro, ademés de
representantes de Direcciones de Departamentos, Estudiantado, y Personal Técnico de Gestion,
Administracion y Servicios. La Comision cuenta, cada vez que lo considere necesario, con el
asesoramiento de un agente externo (profesional en ejercicio o representante del Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid) y una persona egresada de los titulos de la ETSA.

La Comision de Calidad de la ETSA se reune, al menos, con una periodicidad semestral tras ser
convocada por su secretario por orden de su presidente. El secretario levanta acta de las sesiones, que
es aprobada en la misma o en la siguiente sesién y se hace publica en la web del Centro, quedando a
disposicién de toda la comunidad universitaria.

La comisién funciona en pleno, o en Comision delegada, si es necesario, Las funciones que se le
asignan a la Comision de Calidad son:

1. Verificar la planificacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro

2. Coordinar la formulacién de los objetivos anuales de calidad del Centro y realizar el seguimiento de
Su ejecucion.

3. Estudiar e informar los valores del sistema de indicadores constituido proponiendo las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.

4. Realizar el seguimiento de la eficacia e idoneidad de los procesos del sistema a través de los
indicadores asociados a los mismos, asi como de las participaciones en el sistema de quejas,
sugerencias Yy felicitaciones dispuesto por el Centro.

5. Ser informada por el Responsable de Calidad de los resultados de las encuestas de satisfaccion y
proponer criterios para la consideracién de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos
resultados.

6. Estudiar y, en su caso, proponer la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC recibidas.
7. Difundir la cultura de calidad.

En el caso de los titulos de master, la Comision de Calidad delega la responsabilidad de la calidad del
master en la Comision Académica del Master o en la Comisién de Calidad del Master. En este caso, un
miembro de la Subdireccién de Estrategia de Calidad, forma parte de la Comisién de Calidad del
Master.

A nivel de master, es la Comision Académica la que tiene encomendada, por delegacion del Subdirector
de Calidad del Centro, las tareas y responsabilidades propias del SGIC. ElI SGIC se revisa
periédicamente segun se establece en el Manual de Calidad y en el PR/ES/001 Proceso de Elaboracién
y Revision del Plan Anual de Calidad, segun los cuales el Centro revisa y aprueba su Politica y
Objetivos de calidad.

Es en este proceso donde los grupos de interés representados a través de los diferentes agentes que
intervienen, (Responsable de calidad, Comisién de Calidad/Equipo Directivo, responsables de proceso
afectado y Junta de Escuela) tras realizar un analisis de los resultados de los procesos del Sistema,
realizan la revision de los mismos y establecen los cambios necesarios en la Politica de Calidad, en su
caso, y los nuevos objetivos emanados de la misma, a partir de los que se identifican las
correspondientes acciones de mejora de los procesos afectados. Estas acciones conforman el Plan
Anual de Calidad [evidencia. EV03.1 Memorias de seguimiento anual, plan de mejora y evidencias
vinculadas con acciones de mejora y su seguimiento]. Dicho Plan, ademéas de estas actuaciones
concretas a desplegar, recoge los responsables correspondientes y las tareas asociadas a las mismas,
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para su seguimiento y mejora. La revision del sistema documental que soporta el SGIC/SAIC se realiza
tal como se recoge en el PR/SO/009 Elaboracion, revision y actualizacion del sistema documental.

El Plan Anual de Calidad incluye las acciones de mejora estimadas como necesarias, que han sido
identificadas en el desarrollo de cada proceso; una vez se han analizado aspectos como el logro de los
resultados de aprendizaje, la medida de la satisfaccién de los grupos de interés y el desempefio de los
diferentes servicios a partir de los informes anuales que realiza cada uno de ellos. Dicho Plan se realiza
por cursos académicos, es aprobado en mayo o junio del curso anterior y durante el curso de aplicaciéon
se revisa para realizar el seguimiento de las acciones en noviembre y en marzo. En el Plan Anual de
Calidad ademas se recogen las propuestas de mejora y recomendaciones resultantes de los procesos
de evaluacion externa tanto del SGIC/SAIC como de las diferentes titulaciones en los procesos de
renovacion de la acreditacion o de otras acreditaciones internacionales.

En el proceso PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales, tal como se ha comentado en la Directriz
1.2, se describe el mecanismo mediante el cual el Centro asegura un adecuado seguimiento de la
implantacién de los diferentes titulos oficiales; lo que facilita y propicia la toma de decisiones que mejora
la calidad de los resultados obtenidos y permite disponer de los mecanismos y protocolos necesarios
para una adecuada rendicion de cuentas sobre el desarrollo de los titulos oficiales, garantizando la
publicacion de la informacion de acuerdo a los diferentes grupos de interés.

Para cada titulacion, y en concreto, para la titulacién objeto del presente informe de autoevaluacion, se
realiza el seguimiento de los indicadores que se sefialan a continuacion, por cursos académicos, y los
mismos son comparados con los valores estandar fijados en la memoria de verificacién para detectar
posibles desviaciones. Los valores de estos indicadores se publican en la pagina web del Centro en el
apartado de Calidad como evidencia del cumplimiento de los requisitos de publicidad e informacién y
muestra de transparencia ante los grupos de interés:

https://fetsamadrid.aq.upm.es/es/escuelal/lineas-estrategicas/calidad/seguimiento-de-titulaciones
Indicadores:

- Tasa de abandono

- Tasa de graduacion

- Tasa de rendimiento de cada asignatura

- Tasa de eficiencia global

- Tasa de rendimiento

En este proceso, a través de los informes de Asignatura que elaboran los coordinadores de las mismas,
como se ha explicado en la Directriz 1.2, se recaban los analisis realizados por los profesores que
imparten las asignaturas, las no conformidades identificadas, asi como las propuestas de mejora para
resolverlas.

Por otra parte, la Comision Académica del MUCTA, por delegacion del responsable de Calidad del
Centro, analiza los resultados académicos, los resultados de la evaluacion docente (realizada a través
de las encuestas para medir la satisfaccién de los estudiantes) y la medicion de la satisfaccion de los
grupos de interés de la titulacion. A partir de este andlisis se plantean las medidas de mejora
necesarias, las cuales forman parte del Plan Anual de Calidad del Centro, en el que se reflejan las
medidas relativas al Master.

15



fundacion pe « {SICAM }

conocimiento Gistea Imesrads de Cotidsd
madriad ¥ Acredmaciin de Madd

- La Comisién Académica del Master (CA): es el 6rgano supremo del Programa, competente en todas
las cuestiones relativas a docencia, evaluacion final y gestion. Esta Comision la preside el Coordinador
del Programa. Entre otras funciones tiene:

- Aprobacion de los objetivos docentes, los programas y los ejercicios.

- Aprobacién de las acciones de marketing del MUCTA.

- Aprobacién del presupuesto, calendario y manual de funciones.

- Revision periddica del programa académico.

- Seleccion de preinscritos para su admision como alumnos al programa

Composicion: profesores doctores del Departamento de Construccién y Tecnologia Arquitectonicas
(DCTA) que imparten clases en el Programa. Actualmente hay 10 miembros. De forma periddica la
Comision Académica del MUCTA realiza reuniones junto con la de Calidad de forma conjunta con la
Subdireccién de Calidad del Centro para el analisis de resultados y el establecimiento de medidas de
mejora, en caso necesario. La Comision de calidad del Master (CC) se relne, al menos, una vez en
cada uno de los semestres formativos de cada curso académico. Las funciones de la Comision de
Calidad son: Realizar el seguimiento interno dando respuesta a las recomendaciones y advertencias
indicadas en los informes de evaluacion externa, proponer actualizaciones y modificaciones del titulo y
coordinar los procesos de evaluacion interna para la acreditacion del titulo.

En la Comisién de Calidad (CC) estan presentes el Director del Master, el Subdirector, el Secretario
académico, la representacion de los alumnos a través de uno o dos delegados de alumno del curso, y
los representantes de los egresados, junto con el Subdirector de Estrategia de Calidad de la ETSA).
Antes de dicha Comisién Académica del MUCTA, los delegados y subdelegados son avisados para que
recojan las cuestiones mas relevantes entre sus compafieros. De esta manera durante la reunién de la
Comision exponen las cuestiones de cada semestre. Durante la misma se abordan las problematicas
encontradas.

La CA y la CC actian de forma conjunta, y desde un punto de vista pragmatico ambas comisiones se
suelen reunir secuencialmente. Se presenta [EV03.1 Actas de la CA y la CC del titulo de los cursos
2023/24 y 2024/25].

Directriz 3.2. El SGIC implementado, para la gestién eficiente del titulo, dispone de procedimientos que
garantizan la recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que
facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Elementos a valorar en esta directriz:

» Procedimiento implementado para evaluar la calidad de la actividad docente.

= Gestion de las quejas y reclamaciones presentadas en el titulo
Los objetivos basicos del SGIC de la ETSAM son conseguir una formacion de calidad en todos los
niveles, grado y postgrado, cuyo fin sea la preparacién de nuestros estudiantes para que lleguen a ser
los mejores profesionales de la Arquitectura y del Urbanismo. Pretende garantizar la calidad de todas
las titulaciones oficiales que se imparten en la ETSAM, revisando y mejorando, siempre que se
considere necesario, sus programas formativos, basados en el cumplimiento de requisitos legales y en
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se tendran
puntualmente informados. También tiene como finalidad apoyar la investigacion cientifico-técnico-
humanistica en los campos de la Arquitectura y del Urbanismo, propiciar la mejora continua del Centro,
tanto en su docencia e investigacion como en su funcionamiento administrativo, a través del
establecimiento de un Sistema de Calidad con garantia de cumplimiento, que permita evaluar
continuamente y potenciar los recursos humanos, los recursos materiales y los servicios del Centro.
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Los procedimientos del SGIC permiten garantizar los siguientes aspectos:
-La recogida de informacién de forma continua y util para la toma de decisiones.

-El andlisis de los resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés).

-Mejora de la calidad del titulo y de los resultados del aprendizaje.

Los procesos del SGIC relacionados con la recogida y analisis de informacion relevante para la gestiéon
del titulo son:

- PR/SO/008 Sistema de Encuestacion UPM (Encuestas al PAS, PDI y Alumnos, Egresados y
Empleadores): Este proceso describe el sistema de realizacién de estudios y analisis que la UPM hace
sobre diferentes aspectos clave de la Universidad, bajo los criterios de transparencia, eficacia y
eficiencia, con el objetivo ultimo de rendir cuentas a la sociedad, proporcionando informacién sobre el
grado de cumplimiento de los fines que le han sido encomendados, la calidad de los servicios que
ofrece y su mejora continua, asi como proporcionar informacién necesaria para la toma de decisiones a
todos los agentes intervinientes en la gestion y el despliegue de los procesos de la actividad
universitaria [EV09 Evolucién de indicadores de satisfaccion de todos los grupos de interés con el
titulo, los recursos y servicios, las practicas externas, la movilidad y el profesorado]

En la directriz 6.3 se valora la satisfaccion de los distintos grupos de interés con el titulo
Registros y evidencias del proceso y de aplicacién a la titulacién:

- Encuesta Sobre El Perfil De Ingreso Master Oficial

- Encuesta de Insercién Laboral a Titulados y Satisfaccion

- Encuesta de Satisfaccion del PDI

- Encuesta de Satisfaccion del PAS

- Encuesta a Empleadores

- Encuesta Satisfaccion Estudiantes

- Encuesta Satisfaccion Master Oficial

PR/SO/005 Medicion de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades: A través de este proceso,
el Centro realiza la medicibn del nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés
o la identificacion de necesidades, respecto a una variable propuesta por una unidad del Centro, asi
como de otras variables surgidas a partir del Plan Anual de Calidad, para contribuir a la mejora continua
de los servicios y el sistema de gestion del Centro.

PR/SO/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones: A través de este proceso, en el centro
se gestionan las quejas, sugerencias Yy felicitaciones que se presenten en el centro, asegurando que
cada una de ellas es tratada por la unidad organizativa adecuada y que el interesado puede conocer el
estado de gestion y la resolucién de las mismas [EV03.2 Evidencias de la gestion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias de estudiantes, de los profesores y del PAS. Registro de las
consultas realizadas]

Las Quejas, Sugerencias y Felicitaciones se tramitan a través de la web de la ETSA, en el apartado de
calidad: https://www.upm.es/atencion usuario/buzones.upm?buzon=88
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Otras vias por las que cualquier estudiante de la ETSA puede hacer llegar una queja, felicitacion o
sugerencia son: EVALUA: gestiona las felicitaciones y quejas al PDI por parte de los estudiantes. o
Informes de los alumnos en Junta de Escuela.

- PR/SO/007 Docentia-UPM: Este proceso describe cémo la UPM evalla la actividad docente de su
profesorado, conforme a las directrices establecidas por las agencias de calidad y acreditacion
nacionales y europeas, asegurando el cumplimiento de unos estdndares de calidad béasicos en el
desempenfio de la actividad docente del profesorado universitario. También permite utilizar el resultado
de esta evaluacion docente con vistas a la seleccion y promociéon del profesorado, ya que resulta clave
para emitir un juicio razonado sobre su competencia docente.

Algunas de las evidencias de este proceso, son las encuestas que realizan los alumnos para evaluar al
profesorado. El resultado de las encuestas refleja el grado de satisfaccién de los estudiantes con los
resultados de aprendizaje, las metodologias empleadas, la coordinacién entre las diferentes partes de la
asignatura (teoria y practicas), la labor docente del profesor, la adquisicibn de competencias, los
mecanismos de evaluacion, etc.

El MUCTA también tiene su propio modelo de encuesta a los alumnos sobre profesorado y asignaturas.
[EC15 Modelo interno de encuesta curso 2024/25]

PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales: ya descrito en directrices 1.2 y 3.1.

PR/ES/001 Elaboracion y revisiéon del Plan Anual de Calidad: que ya se ha descrito en la directriz
anterior, describe el proceso mediante el cual el Centro establece y realiza el seguimiento de su PAC,
que incorpora los objetivos y las correspondientes actuaciones de mejora, identificadas a partir del
analisis de los resultados de los procesos del SGIC. Dicho plan recoge también los responsables de
cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y mejora, que
se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del centro.

Las salidas de los procesos anteriores mencionados son las entradas de los siguientes procesos, en los
que se toman las decisiones de mejorasa implantar; PR/ES/003 Seguimiento de Titulos
Oficiales, PR/ES/001 Elaboracion y revision del Plan Anual de Calidad y PR/CL/001 Coordinacién de las
Ensefanzas.

El PAC, como hemos visto anteriormente es critico para el andlisis y la mejora de, entre otros, los
aspectos citados en esta directriz; y el procedimiento PR/ES/003 de Seguimiento de Titulos Oficiales,
garantiza la recogida y andlisis de informacion dentro del programa de titulo, que da como resultado la
elaboracion de los informes de asignatura, de los informes de semestre y del informe de seguimiento de
la titulacion, como ya se ha explicado en la directriz 1.2.

En estos dos procesos, como hemos visto, se recoge informacion y también tienen lugar las reflexiones
y toma de decisiones necesarias para el funcionamiento del SGIC y la mejora continua de los titulos.

El proceso PR/CL/001 Coordinacion de las Ensefianzas, se centra en la planificacion docente y en los
sistemas de evaluacion, y como resultado del mismo se obtienen los registros: guias de aprendizaje y
planificacion docente.

Por tanto, el SGIC implantado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés. El conjunto de todos ellos permite la toma de decisiones
encaminadas a la mejora continua del titulo.

El resultado del proceso completo es el Plan de Mejoras que se define anualmente para la ETSA y que
puede consultarse en la evidencia [EV03.1. Memorias de seguimiento anual, plan de mejora y
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evidencias vinculadas con acciones de mejora y su seguimiento e Informe de Titulacién que se
genera en el PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales].

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC/SAIC)
A|B|C|D|NP

3.1 El SGIC dispone de un drgano responsable que analiza la %
informacion disponible del titulo para la toma de decisiones
en el disefio, seguimiento, acreditacién y mejora continua.

az El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, %
dispone de procedimientos que garantizan la recogida de
informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que
facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3 X

IMENSION 2. Recursos

Directriz 4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

Elementos a valorar en esta directriz:
= Comparativa de la estructura del profesorado (perfiles de los profesores, porcentaje del
profesorado doctor y acreditado) en relacion con la dltima Memoria verificada/modificada
= En caso de master, experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado.
= Perfil y nimero de profesores que dirigen TFG/TFM.
= Participacion del profesorado del titulo en el procedimiento para evaluar la calidad de la
actividad docente.

En el MUCTA ha habido nuevas incorporaciones que han permitido que el personal sea el adecuado
para el desarrollo de la titulacion. Desde la Ultima acreditacion en 2021, se han producido algunos
cambios en el personal académico, en cuanto a categorias, estos cambios han obedecido a que se ha
modificado la categoria de Profesor Contratado Doctor por la de Profesor Permanente Laboral,
introducida por la Ley Orgénica del Sistema Universitario (LOSU).
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Como se puede ver en la Tabla 01.A Estructura del personal Académico del MUCTA del curso 2024-25,
actualmente el Master cuenta con 19 profesores entre las siguientes categorias Académicas:

2 Catedréticos de Universidad que representan el 10,5% del profesorado del méaster

3 Profesores Titulares de Universidad que representan el 15,7% del profesorado del méaster
6 Profesores Permanentes Laborales que representan el 31,5% del profesorado del méaster
1 Profesores Titulares Interinos (5,2% del profesorado)

1 profesor Colaborador externo (5,2% del profesorado)

6 Profesores Asociados (31,5% del profesorado

La distribucion del personal académico entre las asignaturas se realiza atendiendo, no sélo a su perfil
docente o investigador sino a su perfil profesional, de forma que se garantiza la experiencia y
aplicabilidad de las materias que se imparten y la mejor relaciéon entre las metodologias docentes que
se utilizan en cada asignatura y los objetivos de las mismas.

Los profesores que forman el equipo docente del titulo cuentan con una amplia experiencia docente e
investigadora (el 100 %de los profesores son doctores), contando con un total de 21 sexenios y 32
quinquenios, lo que garantiza un perfil académico de calidad y adecuado a las competencias
definidas en el titulo, ver [TABLA O01.A Estructura personal docente e investigador para
universidades publicas]; Este equipo es adecuado para el desarrollo del /Master, siendo el 37% de los
profesores personal no permanente (asociados y ayudantes doctores).

Hay que destacar también que el Master cuenta con numerosos profesores invitados, muchos de ellos
son profesionales de reconocido prestigio. EL MUCTA también cuenta con la colaboracion de diversos
industriales y fabricantes que colaboran aportando una vision complementaria a la del profesorado fijo.

El TFM, en el caso del MUCTA, tiene el caracter de un Proyecto de Ejecucién de Arquitectura. Para
que el estudiante pueda desarrollarlo correctamente, el tutor debe tener una formacién generalista y
cierta experiencia profesional, de modo que algunos profesores mas especializados no son la mejor
opcién para esta tarea. De ahi que entre los cursos 2023-24 a 2024-25, los 46 trabajos defendidos han
sido tutorados por 7 profesores.

Enmarcadas en el programa DOCENTIA, los alumnos de toda la UPM, y los del MUCTA en particular,
realizan encuestas de satisfaccion, cuyo objeto es evaluar la actividad del personal docente. Los
resultados de estas encuestas son satisfactorios, con una puntuacién media en los resultados del 2024-
25 de 7, subiendo notablemente la media del curso anterior y siendo una puntuacion por encima de la
media UPM en cuanto a la satisfaccién de los alumnos con el personal académico, lo que muestra
la adecuacion entre el PDI participante en el titulo y las necesidades y objetivos del mismo. Se puede
comprobar en la [EV09 Evolucién de indicadores de satisfaccion de todos los grupos de interés
con el titulo, los recursos y servicios, las précticas externas, la movilidad y el profesorado
cursos 2023-24 y 2024-25] Y en la [EV11. Modelo interno de encuesta].

Por otra parte, la UPM ofrece cursos y actividades para mejorar la formacion de su profesorado a través
del GATE, el ICE Instituto de Ciencias de la Eucacion y el Servicio de Innovacion Educativa. En cuanto
al ICE, este instituto ofrece anualmente un conjunto de actividades formativas para la actualizacion y
mejora de las capacidades docentes e investigadoras de su profesorado, a los que asisten profesores
del Centro, esta oferta incluye también los cursos de formacién y actualizacion que pone a disposicion
de los docentes y PAS el GATE. Como se comprueba en la web del ICE:
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Instituto de Ciencias de la Educacion (UPM). Actividades. Se aportan como evidencias [EC14 Relacidon
de profesores del MUCTA asistentes a los cursos ICE y GATE]

Es de destacar la oferta en el portal de Innovacién Educativa como elemento de apoyo a la formacion y
evaluacién de competencias transversales. Toda la informacién aparece en la web del Portal de
Innovacién Educativa de la UPM: https://innovacioneducativa.upm.es/ . Se adjunta evidencia en la que
se recogen los profesores del MUCTA que han colaborado en cursos MOOCs durante los afios 2023 y
2024, y profesores que han colaborado en Grupos de Innovacién Educativa (GIE) y Proyectos de
Innovacion Educativa (PIE). [EC15 Relacion de profesores participantes en MOOC, GIE y PIE]

La relacién del PDI que participa en la imparticion de la titulacion, con las empresas e instituciones del
sector, se considera totalmente adecuada, segun indican los datos de Profesores con Experiencia
Profesional diferente a la académica o investigadora de entre 5 y 10 afios de actividad profesional: 9
profesores de los 19 totales (47,3%). Se muestra en la EV12 Curriculum del profesorado en el apartado
Profesores y Colaboradores de la pagina web del titulo: https://www.dcta.upm.es/mucta/

Por todo ello, se puede afirmar que la experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado
es adecuada al nivel académico que requiere el MUCTA, asi como para la formacion en las
competencias establecidas en la memoria verificada del mismo.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 L . - , . X
El personal académico del titulo es suficiente y reune el nivel
de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone
de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.
X

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar de evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

Directriz 5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los
servicios de orientacion académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.

Elementos a valorar en esta directriz:
= Personal de apoyo especifico en el titulo, si lo requiere.
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= Acciones y programas de apoyo y orientacion académica y profesional especificos del titulo
= En caso de grado, nimero de alumnos que ha participado en los Ultimos 2 afios en programas
de movilidad y numero de convenios especificos para el titulo.

El personal de apoyo de la ETSA que patrticipa en las actividades formativas del titulo objeto de
evaluacion sigue siendo el mismo desde la Ultima reacreditacion. Este personal se considera
suficiente, tal como demuestra su estructura; la cual se describe a continuacion:

La Secretaria de la ETSA, formada por 1 PTGAS, colabora de manera eficiente en las actividades
de gestion administrativa relacionadas con el MUCTA.

La Subdireccion de Ordenacion Académica de la ETSA cuenta con 2 PTGAS dedicado a labores
relacionadas con el postgrado.

1 PTGAS asignado a la Subdireccién de Calidad e Innovacién Docente, que apoya los procesos de
seguimiento de los titulos.

1 PTGAS asignado a la Unidad Técnica de Calidad, que apoya los diferentes procesos del SIGC.

1 PTGAS asignado a la Oficina de Relaciones Externas,

1 PTGAS asignado a Biblioteca.

3 PTGAS en la Unidad Técnica informatica, que proporciona los siguientes servicios:

Gestion de cuentas en laboratorios, acceso a redes de cable y wifi, acceso seguro a redes del
departamento desde el exterior, cloud interno de almacenamiento, etc.

PERSONAL DE APOYO ESPECIFICO

El personal de la secretaria del Departamento de Construccién y Tecnologia Arquitecténicas, al que
pertenece el MUCTA, 1 TPGAS y 1 administrativa, se ocupa de las principales labores
administrativas del master que son de acogida, orientacién y apoyo a lo largo de todo el curso
académico.

Los técnicos de laboratorio (3 en total), se responsabilizan, por indicacion de los profesores del
MUCTA, de configurar los laboratorios con el Software/Hardware para implementar las practicas
requeridas en el titulo, A nivel UPM, el PTGAS que gestiona la biblioteca también se encuentra a
disposicién de alumnos y profesorado a fin de cubrir sus necesidades de utilizaciéon y consecucién
de fondos bibliograficos.

1 miembro del PTGAS asignado a servicio de practicas de empresa que permite ayudar y orientar a
los estudiantes en su incorporacion al mundo laboral y que gestiona convenios educativos.

Este personal se considera adecuado y suficiente para cubrir las necesidades de imparticion del
MUCTA.

La orientacion académica y profesional se realiza en diferentes procesos del SGIC:

- PR-CL-002 Acciones Orientacion y Apoyo al Estudiante: El objeto de este procedimiento es
describir los mecanismos a través de los cuales el Centro lleva a cabo acciones de orientacion y
apoyo a los alumnos de nuevo ingreso, incluyendo aquellas destinadas a adecuar sus conocimientos
a los requerimientos de los estudios universitarios que inician. Este proceso incluye el proyecto
MENTOR para la orientacion de los estudiantes de nuevo acceso. https://blogs.upm.es/argmentor

- PR/CL/004 Movilidad OUT: EI MUCTA no contempla ningun programa o accién de movilidad para
los estudiantes matriculados en origen en el programa (es decir, MOVILIDAD-OUT). Esto es debido
a que la Comision Académica desde la implementacién del mismo, asumié la dificultad de organizar
estancias e intercambios Erasmus para un programa de investigacion de 60 ECTS, concebido para
ser realizado en un curso académico y de forma presencial.
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Por otro lado, la UPM sigue con la modalidad de alumno visitante, con el fin de cursar algunas
materias para completar su formaciéon académica, pero sin integrarse definitivamente en la
ensefianza oficial conducente a titulos universitarios, tal y como se describe en la web de la escuela:
https://etsamadrid.ag.upm.es/es/escuela/lineas-estrategicas/internacional/incoming-students-vienes-
ES

El MUCTA tuvo un alumno visitante francés: Thibaut Chartier de la Universidad de Lorraine en el
curso 2023/24.

De manera previa a la matriculacién, los alumnos cuentan con informacién suficiente sobre los
servicios de orientacion académica y profesional del titulo, tanto a nivel de titulacion, como a nivel de
Centro y de Universidad. Todo ello, se encuentra en la pagina web del Centro y de la Universidad
Politécnica de Madrid, tal y como se ha especificado en la directriz 2.1. Una vez incorporados al
Programa, el Coordinador y los miembros de la Comisién Académica reciben a los estudiantes en
una primera reunién informativa, en la que se les explica todo lo concerniente a aspectos
organizativos y académicos. También se utiliza la plataforma Moodle para facilitar la comunicacion
entre los profesores del master y los estudiantes a lo largo del curso, proporcionando orientacién
académica y profesional

- PR/CL/006 Orientacion e Insercién Laboral el proceso PR/CL/006 es responsabilidad del centro, el
responsable del mismo es el Adjunto al Director para la Oficina de Practicas Académicas y
Empleabilidad El objeto del presente procedimiento es describir el proceso mediante el cual la ETSA
apoya a sus egresados en la incorporacion al mundo laboral a través tanto de la orientacion como de
la facilitaciébn de ofertas de trabajo. Para ello, existe un Centro de Orientacién e Informacién de
Empleo (COIE), en el que un equipo bajo la direccion del Vicerrector de Estudiantes y la Adjunta al
Vicerrector para Estudiantes, responsable de Practicas y Empleabilidad, trabaja para conformar una
unidad administrativa eficaz, eficiente, moderna y transparente. La gestion se realiza mediante el
uso de una plataforma informatica desde la que se tramitan de forma unificada las practicas externas
de todos los estudiantes de la UPM y las acciones relacionadas con Orientacion y Empleo.

Las actuaciones para el fomento de la Empleabilidad de titulados UPM, promovidas por el
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleabilidad y Extension Universitaria en coordinacién con la
direccién del COIE, estan encaminadas a mejorar las competencias de empleabilidad de los
estudiantes y facilitar el contacto entre egresados y potenciales empleadores. Esto se consigue
mediante la organizacion de cursos de formacion en empleabilidad, la gestién del portal de Empleo
UPM (UPMPLEO) y la organizacion de Ferias de Empleo.

Entre las actuaciones realizadas por la UPM durante los cursos 2023/24 y 2024/25, en este sentido,
destacan las siguientes:

« XXy XXI Feria Virtual de Empleo UPM, organizadas por UPMPLEO unidad dependiente del
Vicerrectorado de Estudiantes.

+  Ofertas de trabajo en el portal de Empleo JobTeaser.

+ Contrato formacion en alternancia: Contratos para la Formacién en Alternancia en los que el
trabajador- estudiante esta cursando estudios en UPM. Con empresas de distintos sectores.

+  Sesiones orientacion profesional y orientacion en la busqueda de empleo

Se pueden ver en el documento [EV06 Informe_Orientacion_Insercion_Laboral ETSAM-UPM
2023/24].

A nivel de Centro, durante el aflo académico 2024/25 la ETSA ha organizado el FAMA-LAB. En este

evento, los estudiantes pueden entrar en contacto con empresas relacionadas con la arquitectura y

preguntar sobre sus productos y empleabilidad, asi como dudas sobre el mundo laboral de nuestra
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profesién. También dispone de un apartado en la web donde se cuelgan ofertas de empleo y becas
para los alumnos: https://etsamadrid.ag.upm.es/es/becas-y-ofertas-de-trabajo

Todas estas actuaciones relativas a la orientacién e insercion laboral se enmarcan dentro del
Proceso de Orientacion e Insercion Laboral (PR/CL/006) establecido en la ETSA, siendo, por tanto,
de aplicacion para los alumnos del MUCTA, y cuyo objeto es describir el proceso mediante el cual la
ETSA apoya a sus alumnos y egresados en la incorporacion al mundo laboral. Las ofertas de
empleo se consideran vdlidas siempre que las tareas requeridas y la dotacibn econdémica sean
acordes a los perfiles de las titulaciones impartidas en el centro. Desde la ETSA también se ha
colaborado de forma estrecha con otras areas organizativas de la UPM que fomentan el autoempleo
y la formacion de startups.

La gestion de las practicas externas se enmarca dentro del proceso PR/CL/003 del SGIC. En cuanto
a la realizacion de practicas externas, el MUCTA contempla la posibilidad de realizar practicas
extracurriculares en empresas e instituciones. Una vez que el curso se acerca al final, muchos
alumnos comienzan a trabajar con contratos del COIE, pero no se contemplan como practicas a
valorar. Algunas empresas colaboran ya con nosotros y algunos alumnos han realizado ya sus
practicas con ellos. Para ello se aporta como evidencia los datos de las empresas en que trabajan
alumnos que han cursado el MUCTA en los cursos 2023/24 y 2024/25. [EC16. Empresas en las
que trabajan alumnos del titulo en los cursos 2023/24 y 2024/25].

Por ultimo, en cuanto a los servicios de orientacion académica, cabe mencionar la existencia en la
UPM del programa de apoyo Puesta a Punto, que es un espacio original dedicado a fomentar las
competencias llamadas generales o transversales, porque son reconocidas con valor universal en
diferentes contextos y por tanto son de utilidad a toda la comunidad universitaria.

En la evidencia [EV06 Documentacién o informes que recojan estudios de insercion laboral o
datos de empleabilidad sobre los egresados del titulo] se muestran los datos del estudio de
insercion laboral de la UPM de titulados en master oficiales de la ETSA del curso 2023/24.

Este estudio se realiz6 sobre 338 titulados del centro y el nimero de respuestas obtenidas fueron
114 y en él se comprueba que: el 96,16% de titulados en master oficial trabaja, que en una escala del
0 al 10 se obtiene una media del 7,27 en cuanto a que el trabajo es acorde con el nivel de estudios
de master, que en una escala del 0 al 10 se obtiene una media de 7,96 con la satisfaccion total del
titulado con su trabajo, que en una escala del 0 al 10 se obtiene una media de 6,79 con la influencia
positiva que ha tenido el tener un titulo de master de la UPM en la consecucion del trabajo.

Directriz 5.2. Los recursos materiales se adecuan al ndmero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la
imparticion del titulo.

Elementos a valorar en esta directriz:
= Cambios en la tipologia y numero de recursos materiales desde el Ultimo proceso de
evaluacién (renovacion de la acreditacién o modificacion).
Debido a la adaptacion al EEES y a la adopcion de nuevas metodologias de ensefianza, los tamafios de
grupo se redujeron y, como consecuencia, los Centros de la UPM reconvirtieron sus aulas hace ya
varios afios con el objetivo de disponer de mas espacios con menores dimensiones que se adecuasen a
los nuevos tamafios de grupos definidos por la Universidad Politécnica de Madrid que, segun el tipo de
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actividad, son grupos de tamafio maximo para clases de teoria de 70 estudiantes, estableciendo el
grupo estandar en 30 estudiantes.

Las escuelas de la UPM, en general, cuentan en la actualidad con aulas adaptadas a estos tamaiios de
grupo a fin de responder a las variadas necesidades docentes, existiendo aulas para la docencia con
capacidades que, salvo algunas excepciones, varian desde los 15 hasta los 70 puestos.

En el caso del MUCTA la docencia se imparte en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura, ubicada
en el Campus Moncloa de la UPM, en el aula 1G4. Esta escuela cuenta con recursos materiales e
infraestructuras adecuadas al tamafio y caracteristicas del grupo, a las necesidades de organizacion
docente del titulo y a las actividades formativas programadas.

Con el fin de garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios se seguiran los procedimientos
de los que la ETSA dispone en el SGIC del Centro:

-PR/SO/004 Gestién de recursos materiales, que esta formado por dos subprocesos:

-SPR/S0/004-01, Proceso de gestion de recursos materiales: PLANIFICACION- que describe las
actividades que el Centro realiza para planificar la gestion de sus recursos materiales [EV08.1
Descripcién de infraestructuras para la imparticion del titulo].

- SPR/SO/004-02, Proceso de gestion de recursos materiales: MANTENIMIENTO, que describe las
actividades de mantenimiento, tanto planificadas como imprevistas, que el Centro realiza para conseguir
la éptima utilizacién de sus recursos materiales

De los recursos materiales de los que dispone el Centro, éste dedica todos aquellos que son
necesarios para garantizar en todo momento la calidad docente de este méster y completar la formacion
en la utilizacién de las tecnologias que se desarrollan en él.

Las instalaciones en el entorno del centro cumplen los requisitos de accesibilidad universal, pasillos
libres de obstaculos, servicios habilitados para personas con discapacidad y estrategias e incluso
dispositivos de disefio propio. Se cumple con la Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion
de las infraestructuras. el Master y la ETSA, observaran los criterios de Accesibilidad Universal y Disefio
para Todos, recogidos en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

El acceso a las Aulas del Master, asi como al resto de espacios mencionados de la Escuela se
encuentran libres de barreras arquitecténicas, No obstante, la ETSA, sigue trabajando en lograr la plena
accesibilidad para todos los espacios publicos del centro.

A continuacion, se describen los recursos materiales disponibles en el centro que participa en la
imparticion del MUCTA, haciendo una especial revision de los que se utilizan especificamente en la
imparticion del méster.

Aula Principal: 1G4. Aula situada en el pabellon principal, dotada con equipamiento completo audio-
visual, un sistema de proyeccion, ordenador para presentaciones, gran pizarra y calefaccion central.
También se dispone de las aulas para seminarios: 8 aulas: 1S1, 1S2, XS3, 2S1, 0S4, 0S5, 0S1, Y01
con una capacidad de hasta 20 alumnos.

Laboratorios de apoyo a la docencia:

- Laboratorio de Materiales. El laboratorio de materiales de construccion cumple funciones docentes, de
investigacion y de prestacion de servicios de andlisis y ensayos. En este espacio se cuenta con un
amplio fondo de muestras de los mas diversos materiales de construccion, asi como el instrumental
necesario para estudiar y someter a estudio dichos materiales.
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- Laboratorio de Electrotecnia y Luminotecnia. Con una capacidad para 50 alumnos, es otro espacio
muy vinculado a la investigacion experimental y al desarrollo de diversas tesis doctorales y otros
proyectos de investigacion. Siendo un referente en su campo dentro de la UPM.

- Laboratorio de instalaciones. Situado junto al anterior, con capacidad para 35 alumnos, incluye
material demostrador de diferentes instalaciones de edificios (recuperador de calor, simulador de flujo
en instalaciones de desagules de pluviales, etc.)

- Laboratorio de Mecanica del Suelo. Con una capacidad de hasta 80 alumnos. Dotado con equipos
para caracterizacion y tipologia de suelos, en el que los estudiantes se familiarizardn con la
determinacion de parametros indice de los suelos, tales como densidad, humedad, grado de saturacion,
granulometria, contenido en materia organica y clasificacion.

- Taller de Maquetas. El taller de maquetas esta situado en un espacio tranquilo y luminoso de la planta
s6tano de la Escuela de Arquitectura. Este espacio cuenta con una impresora-cortadora laser, asi como
con las herramientas y el espacio adecuados para la realizacion de maquetas para trabajos de
investigacion y del Master.

- Biblioteca de la ETSAM, en la que se integra la Biblioteca del DCTA. La Biblioteca aument4 hace unos
afios su superficie en 1200 m2, en dos plantas y cuenta en la actualidad con 282 puestos de lectura, 25
puestos informaticos y dos puestos de video. Se ha creado una Sala Polivalente con veinte puestos en
la que se realizardn proyecciones diarias de videos sobre temas relacionados con la arquitectura, el
arte, el urbanismo. La Sala de Investigadores tiene 24 puestos de lectura, cuatro de ellos con
ordenador. A través de los ordenadores instalados en la biblioteca (y desde cualquiera de la red de la
Escuela) se puede acceder al catalogo colectivo de las bibliotecas de la UPM, que permite localizar
cualquier libro en la universidad; igualmente, a través del portal del catdlogo, se pueden localizar
articulos de revistas consultando los recursos electrénicos a los que esta suscrita la UPM. Por lo que se
refiere a su coleccién, y después de las grandes pérdidas sufridas durante la guerra civil, ésta siempre
ha seguido aumentando. Mientras el volumen de libros era de 20.000 en la década de los 60, pasa a
30.000 volumenes en la década de los 70. En la actualidad asciende a 60.000 libros y 600 revistas.

-Servicios de administracion: el centro cuenta con un gran espacio para Secretaria y otros servicios de
administracion.

- Salas de reunion del Departamento de Construccién (DCTA). Intercaladas con los despachos de los
docentes, el Departamento cuenta con al menos dos salas que pueden emplearse
complementariamente como sala de reunién, ya sea para reuniones del profesorado o para tutelas
colectivas de los diferentes tutores con los alumnos. Ambas salas cuentan con wi-fi, ordenador e
impresora.

- Asimismo, cabe destacar Espacios de uso polivalente

a) Salon de actos: El Salon de Actos de la ETSA cuenta con una capacidad de 250 personas. Conserva
sus paramentos, estrado y vidriera originales.

b) Salas de Grados A, B y C: Existen tres salas de Grados en cuales se llevan a cabo diversos tipos de
actividades académicas. Cuentan con una superficie entre 181 y 60 m2. La Sala de Grados A y la Sala
de Grados B se encuentran adyacentes al Salon de Actos.

c) Sala de Juntas. Mesa de reuniones con capacidad para 25 personas. Conserva el mobiliario original
del edificio.

d) Sala de conferencias. Con capacidad para 240 personas, aproximadamente.

e) Aula Magna. Con capacidad para 170 personas aproximadamente
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Finalmente, existen a disposicién de alumnos y profesorado una serie de infraestructuras comunes. En
concreto:

. Sala de investigadores. En la Planta Primera de la Biblioteca, cuenta con escaneres y puestos
de trabajo reservados para la actividad investigadora.

. Aulas Informética (Centro de Calculo): Existen diversas aulas equipadas con ordenadores (150)
y plotters que son utilizadas para dar clase y para uso comun.

. El Polideportivo, que ofrece unas magnificas instalaciones cubiertas y al aire libre. Es un
complemento ideal para la formacién de los futuros ingenieros, ya que permite complementar la
formacion académica con el deporte.

En cuanto al acceso a los recursos informaticos, los centros y la Universidad Politécnica de Madrid
ponen a disposiciéon de todos sus alumnos el acceso a plataformas Web de informacion de la titulacion,
plataforma de tele-ensefianza Moodle en el Centro y en la propia Universidad (GATE). Asimismo, se
fomenta que los profesores del titulo mantengan la informacion de la asignatura en sus respectivos
espacios Moodle y en la medida de lo posible en el Open Course Ware de la UPM, sitio que contiene
materiales docentes universitarios ofrecidos liboremente y que son accesibles universalmente via Web.

Es importante resaltar que el master consta de 1 grupo de 50 estudiantes como maximo, por lo que los
medios puestos a su disposicidbn se consideran mas que suficientes para cubrir las necesidades
docentes del mismo; como asi lo confirman los resultados de las encuestas de satisfacciéon de los
diferentes grupos de interés involucrados en el titulo con las infraestructuras y los recursos materiales,
gue aparecen en la evidencia [EV09 Evolucion de indicadores de satisfaccién de todos los
grupos de interés con el titulo, los recursos y servicios] , con altas puntuaciones (una media
cercana al 9) que ha conseguido el master en los estudios del grado satisfaccién de los alumnos en
cuanto a recursos materiales y servicios de los afios 2023 y 2024. En el caso del grado de satisfaccion
del PDI con estos aspectos la media esté en torno al 7, al igual que el PTGAS.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A|B|C|D|NP

51 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente X

y los servicios de orientacion académica y profesional soportan

adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al

mercado laboral.
R Los recursos materiales se adecuan al numero de estudiantes y a las X

actividades formativas programadas en el titulo en todos los centros o sedes

gue participan en la imparticion del titulo.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5 %
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DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar de evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) del titulo.

Directriz 6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacién
especificados en el meces

Elementos a valorar en esta directriz:
= Procedimiento de asignacion de las practicas externas y su seguimiento.
» Procedimiento de asignacion de temay tutor del TFG/TFM y su seguimiento.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas y
la modalidad de imparticion (presencial en este caso), contribuyen a la consecucién y valoracion de los
resultados de aprendizaje previstos y estos corresponden al nivel del MECES.

Las actividades y metodologias docentes relativas al plan de estudios [EV01. Guias Docentes]. junto
con los sistemas de evaluacion progresiva, contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados
de aprendizaje previstos en el perfil de egreso. En las guias docentes de las asignaturas ofertadas,
disponibles en la web del titulo, se evidencia la relacion entre las actividades formativas y los contenidos
de las asignaturas, su evaluacion y la adquisiciéon de las competencias especificadas en las mismas
[EVO1. Guias Docentes].

La metodologia docente seguida en las distintas asignaturas que componen los cinco médulos del
Master se compone basicamente de lecciones tedricas magistrales, que resultan més eficaces para la
transmision de informacion a todo el grupo de estudiantes, para facilitar la comprensién de conceptos
complejos y para sintetizar fuentes diversas de informacion, y de ejercicios préacticos sobre los
contenidos, un conjunto especifico de ejercicios preparados por el profesor, que deben resolverse y
entregarse de forma individual. Antes de cada ejercicio practico se proporciona una explicacion teorica
del experimento o problema, asi como presentaciones impartidas por el profesor, habitualmente
acompafadas de lecturas recomendadas.

Finalmente, las charlas impartidas por expertos invitados, procedentes del ambito empresarial, impulsan
la aplicacion practica de los conocimientos y permiten informar al alumno sobre la situacion profesional
en el area correspondiente.

A través de la plataforma GAUSS se cumplimentan las guias de las asignaturas, lo que
permite disponer de un modelo comun que sirve de referencia para los estudiantes de todos los cursos.
Las guias de cada asignatura son aprobadas y puestas a disposicién de los estudiantes en la pagina
web del centro antes del periodo de matriculacién. En este documento se detallan, entre otros aspectos,
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las competencias, los resultados de aprendizaje, el temario, las actividades docentes junto con su
temporizacién, y las actividades de evaluacion, asi como las competencias evaluadas y su peso en la
calificacion final [EVO1 Guias Docentes de todas las asignaturas].

El proceso de aprobacion de estas guias, descrito con mayor detalle en la directriz 1.1 del presente
autoinforme, implica que las guias son validadas en distintas instancias, tales como el Consejo de
Departamento, la Comisién de Postgrado y la Junta de Escuela, asi como por distintas personas
(Director de Departamento, Subdirector de Ordenacion Académica y miembros de los distintos érganos
colegiados). Asimismo, distintos colectivos —estudiantes, PDI y PTGAS— pueden presentar
aportaciones u objeciones al contenido de las Guias de Aprendizaje a través de sus representantes.
Existen, ademas, mecanismos automaticos en la plataforma GAUSS que revisan la coherencia de las
guias.

Todo ello garantiza que se evallan todas las competencias consignadas en la Memoria Verificada del
Titulo, que los temarios y las actividades docentes y de evaluacion son coherentes con dichas
competencias y que la carga de trabajo de cada asignatura se corresponde con sus créditos ECTS.

Todas las asignaturas disponen de un espacio especifico en la plataforma Moodle, desde el cual los
estudiantes pueden descargar las presentaciones de las clases magistrales, las planificaciones y las
guias docentes. No obstante, el aula presencial continla siendo un punto de encuentro fundamental
entre docentes y estudiantes, y un elemento enriquecedor del proceso de aprendizaje para la
adquisicién tanto de competencias especificas como de habilidades sociales.

Los coordinadores de cada asignatura son responsables de alojar en la plataforma la guia de la
asignatura, asi como los materiales didacticos necesarios, tales como ejercicios resueltos, examenes,
material de estudio y recursos audiovisuales. Ademas, se encargan de informar sobre las calificaciones
obtenidas en la evaluacion continua.

Los estudiantes tienen la posibilidad de subir directamente a la plataforma sus trabajos y ejercicios
propuestos por el profesor, lo que permite una interacciéon directa. Los profesores, a su vez, pueden
proporcionar retroalimentacion y valoraciones sobre el trabajo de los estudiantes mediante comentarios
y evaluaciones directamente en la plataforma.

Ademas, esta la tutoria universitaria que constituye una actividad formativa orientada al desarrollo
académico de los estudiantes y a su orientacion profesional.

En el MUCTA se desarrollan también actividades complementarias que son basicamente visitas de obra
0 visitas a empresas punteras del &mbito de la Construccidon. Destacando un viaje que se hace desde el
curso 2024/25 a las instalaciones de CORTIZO en La Corufia, la empresa de Fachadas méas importante
de Europa. [EC17 Listado de visitas de obra y actividades realizadas en curso 2024/25] y en la web
del titulo: https://www.dcta.upm.es/mucta/

Al inicio de cada curso académico se lleva a cabo una jornada de bienvenida dirigida a los estudiantes
de nuevo ingreso. En este evento se proporciona informacion crucial sobre diversos aspectos, tales
como el funcionamiento general del Centro, la organizacion y planificacion de las actividades docentes,
asi como detalles sobre la pagina web oficial donde se concentra toda la informaciéon relevante.
Ademas, se presentan las distintas plataformas de tele-ensefianza, espacios web y servicios de apoyo a
la ensefianza disponibles, tales como GATE, MOODLE, OpenCourseWare, Teams, entre otros. Estas
herramientas estan disefiadas para brindar soporte en la adquisicion de competencias generales,
facilitando asi el proceso educativo de los estudiantes.

Los resultados obtenidos por el alumno en cada materia son calificados en una escala numérica de 0 a
10, con expresion de un decimal, a la que se afiade una calificacién cualitativa:
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>0 - 4,9: Suspenso (SS)

> 5,0 - 6,9: Aprobado (AP)

> 7,0 - 8,9: Notable (NT)

> 9,0 -10: Sobresaliente (SB)

La media del expediente académico de cada alumno es el resultado de la aplicacién de la siguiente
férmula: suma de los créditos obtenidos por el alumno multiplicados cada uno de ellos por el valor de las
calificaciones que correspondan, y dividida por el nimero de créditos totales obtenidos por el alumno.
Cada profesor fija para su asignatura los criterios de evaluacion que considere mas oportunos. Los
contenidos tedricos son evaluados mediante examenes parciales o globales, mientras que los ejercicios
de clase y las préacticas se formalizaran en entregas que podran ir desde el trabajo individual, hasta el
trabajo en grupo, segun las asignaturas. En cualquier caso, los criterios valoran los siguientes aspectos:

- Asistencia y participacién activa.

- Entrega, en plazo, de todos los trabajos.

- Demostrar el manejo de una metodologia adecuada a los fines perseguidos por cada asignatura.
- Coherencia y criterios adecuados a los fines de cada asignatura.

- Nivel de representacion grafica de acuerdo a la asignatura.

- Capacidad de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados con un lenguaje arquitecténico y constructivo preciso y
claro.

- Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
aspectos novedosos o poco tratados dentro de los ambitos de la gestion edificatoria, la restauracion, los
nuevos materiales y técnicas de construccion.

- Capacidad de alcanzar los rudimentos tedrico-practicos necesarios para continuar su carrera
investigadora o su acceso a un futuro doctorado, modalidades ambas que seran en gran medida
autodirigidas o autbnomas.

Una vez finalizado el periodo docente, para gestionar las calificaciones y registrarlas en las actas
oficiales por asignatura, en la titulacion se utiliza la herramienta institucional de la UPM denominada
APOLO. Esta herramienta cuenta con una aplicacion especifica para la gestién de calificaciones que
opera en un entorno dinamico. Una vez que los profesores introducen las calificaciones del semestre, se
inicia automaticamente el proceso de revision.

Los Trabajos Fin de Master tienen un marcado caracter practico y se adeclan totalmente a las
caracteristicas del titulo. EI TFM supone la materializaciéon de todos los saberes adquiridos y que
anticipan los escenarios a los que los egresados habran de enfrentarse en su vida, académica y/o
investigadora.

En concreto, el TFM supone tener un objeto claro de "oportunidad" e interés. Se trata de proponer una
solucion a un tema de tipologia arquitectdnica, en el sentido de maxima racionalidad y funcionalidad, un
desarrollo integral, desde el punto de vista de la construccion, la viabilidad técnica, y de la planificacion
y control de todo el proceso.

El TFM es un trabajo desarrollado por el alumno de forma eminentemente practica, pero desarrollado
colaborativamente en régimen de taller y trabajo en equipo, bajo la co-direccion del Tutor seleccionado
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por el por el alumno y los directores del TFM, y asistido puntualmente por los profesores de los
diferentes médulos del méaster, que acuden periddicamente, de forma planificada, al aula de trabajo. Los
alumnos y los grupos de trabajo, exponen periddicamente su trabajo ante la clase. En los cursos
2023/24 y 2024/25 se han defendido 46 TFM, alcanzando una media de Notable en sus calificaciones.
[EV04.2.1 1 Listado de TFM/ defendidos con tutor, titulo y calificacion]. Los trabajos han sido
tutorizados por profesorado del master que relne la experiencia docente e investigadora adecuada para
este cometido.

Directriz 6.2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las
previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Elementos a valorar en esta directriz:
= Cambios en las tasas e indicadores del titulo en los Ultimos afios y medidas adoptadas.

En el MUCTA se siguen cumpliendo con las tasas y los todos los indicadores que constan en la
memoria de verificacibn. A continuacion, se presentan las tasas obtenidas durante los cursos
posteriores a la acreditacion del 2021, que son 2022/23, 2023/24 y 2024/25:

1. Tasa de graduacion. Definida como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

La tasa de graduacion establecida en la memoria es del 80%. En los cursos posteriores a la
acreditacion del 2021 se han conseguido los siguientes resultados:

- 2022/23 fue de 88,89%
- 20223/24 fue de 85%

- 2024/25 de 93,6%,

Por lo que los datos obtenidos siguen superando ampliamente los establecidos en la memoria. Estos
datos se pueden ver en la EV02 ANX-PR/ES/003-03 Informe Académico de la Titulacion [MUCTA] —
Cursos académicos: 2023/24 y 2024/25

2. Tasa de abandono. Definida como la relaciéon porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C que inician estudios en el titulo T en el curso académico x, que no se han graduado y que no
se han matriculado en dicho titulo en los cursos x+N-1 y x+N, donde N es la duracion prevista de los
estudios.

La tasa de abandono prevista en la memoria es 20%. Los datos obtenidos que se pueden aportar son
curso 2020/21 con un 17,39% ,20221/22 que fue de 25,0% y curso 2022/23 de 0.0 %, por lo que la tasa
siempre ha estado por debajo de lo previsto en la memoria salvo el caso puntual del 2021/22 que
coincidié con una bajada en el nimero de alumnos matriculados. Estos datos se pueden ver en la [EV02
ANX-PR/ES/003-03 Informe Académico de la Titulacién [MUCTA] — Cursos académicos: 2023/24 y
2024/25]

El bajo porcentaje de abandono en este master indica que la planificacion y organizacion, entre otros
considerandos como pueden ser el interés por el programa formativo, esta bien dimensionados
propiciando la continuidad de los alumnos en sus estudios., a pesar del perfil de alumno que es
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mayoritariamente de fuera de Espafia y del Espacio Europeo y tiene que vivir en Madrid con sus propios
recursos en muchas ocasiones, ya que vienen sin beca.

3. Tasa de rendimiento. Definida como la relacién porcentual entre el nUmero de créditos superados
(no procedentes de actas) + aprobados y el nimero total de créditos matriculados en cada curso
académico por titulo.

En los cursos posteriores a la acreditacion del 2021 se han conseguido los siguientes resultados:
- Primer semestre del Curso 2022/23 fue de 94.94%, segundo semestre de 85.72%
- Primer semestre del Curso 2023/24 fue de 92,45 %, segundo semestre de 93,85%

- Primer semestre del Curso 2024/25 de 93.92%, segundo semestre de 93,75%

Los valores observados indican que los estudiantes siguen superando todos los modulos del master de
manera muy satisfactoria.

4. Tasa de éxito: Definida como la relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados por los
estudiantes matriculados en un curso y el numero total de créditos presentados a examen en dicho
curso académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los créditos
aprobados ni en los créditos matriculados).

En los cursos posteriores a la acreditacion del 2021 se han conseguido los siguientes resultados:
-Primer semestre del curso 2022/23 un 100%, segundo semestre un 100%

-Primer semestre del curso 2023/24 un 98,1% segundo semestre un 100%,

-Primer semestre del curso 2024/25 un 98,8% y para el segundo semestre un 100%.

Los resultados en este caso siguen siendo totalmente 6ptimos.

5. Tasa de eficiencia. Definida como la relacién porcentual entre el nUmero total de créditos del plan de
estudios de los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados
de un determinado afo y el nUmero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse
ha obtenido los resultados maximos en los dos cursos en estudio.

Una tasa de eficiencia realmente excelente en los tres afios transcurridos desde la ultima acreditacion
del 2021 (superior al 90%). Indica de nuevo un correcto equilibrio entre la carga docente prevista en
cada asignatura y la estructuraciéon del programa.

Curso 2022/23: 96,55%
Curso 2023/24: 92,59%
Curso 2024/25: 93,68%,

Todas estas tasas se pueden ver en la [EV02 ANX-PR/ES/003-03 Informe Académico de la
Titulacion [MUCTA] — Cursos académicos: 2023/24 y 2024/25].

Resumiendo, en cuanto a la evolucién de los principales datos e indicadores del titulo: EI nimero de
plazas ofertadas respeta lo establecido en la memoria verificada del titulo: 50 plazas. Se observa que la
tasa de abandono obtenida es inferior a la establecida en la verificada para todos los cursos, salvo en
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un curso puntual. Las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento superan los umbrales recogidos en la
memoaria en todos los Cursos.

Directriz 6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos
de interés con el titulo es adecuada”.

Elementos a valorar en esta directriz:
» En caso de descenso significativo en la satisfaccion con alguno de los items o de alguno de los
colectivos, medidas adoptadas

Dentro del PR/SO/008 Sistema de encuestacion para el seguimiento de la satisfaccion de los colectivos
y la insercion laboral de los egresados, la universidad realiza un estudio con periodicidad bienal. El
objetivo del estudio es conocer la trayectoria y la situacion laboral de los egresados, ademas de su
satisfaccion con la institucion y con los estudios realizados en la misma.

Por otra parte, la satisfaccion de estudiantes con el titulo esta reflejada en los estudios de satisfaccion
con el MUCTA del curso 2023/24 y 2024/25, mientras que en el primero fue de un 4,75, sin embargo, en
el estudio de satisfaccion del 2024//25, fue de un 7,40 de puntuacion, estando por encima de la media
de la UPM: 6,65. Ademas se aporta la evidencia complementaria [EC15 Modelo interno de encuesta
curso 2024/25], en el que se pueden observar las altas calificaciones de los alumnos respecto a las
asignaturas y al profesorado de la titulacion, aportando comentarios muy positivos sobre el titulo y
también se aporta en la evidencia [EV09 estudio de evolucién de la satisfacciéon de los estudiantes
con el MUCTA] en la que se ve una notable evolucion en la mejora de la puntuacién en practicamente
todos los items del curso 2024/25 respecto al curso 2023/24.

La satisfacciéon del PDI con la calidad de los titulos que se imparten en la UPM se mide en el estudio de
satisfaccion del personal docente e investigador de la UPM de enero de 2023, y de enero de 2025, ya
que se hacen cada dos afios, donde la puntuacién media es de un 5,33 en la del 2023 y un 5,23 en la
de 2025, pero no se disponen de estudios que hagan referencia al MUCTA en concreto.

La satisfaccion del PTGAS se muestra con el estudio de satisfaccion del personal de la administracién y
de servicios de la UPM de junio de 2023, y de septiembre de 22025, que no se encuentran desglosados
por titulacién porque el personal administrativo, de mantenimiento, etc. es general y no puede ser
asignado a una titulacién, siendo la puntuacion en el primer estudio de 6,55 con respecto a la
informacioén sobre las titulaciones impartidas en la UPM y en el segundo de 6,67.

Por ultimo, la Unidad Técnica de Calidad de la ETSA, pone a disposicion de los titulos de dicha Escuela
desde un sistema de encuestas para alumnos egresados, bajo el nombre de Encuesta de Insercion
Laboral, donde ademas de preguntar su situacion laboral, se pregunta por el Grado de Satisfacciéon
como egresado de la UPM. En las encuestas de los cursos 2022/23 y 2023/24, donde las puntuaciones
medias fueron, en el primero de 6,56 y en el segundo de 6,55.

La ETSA articula las herramientas necesarias para complementar la informacion que necesita y no
cubren los estudios periédicos mencionados, realizados por el Observatorio Académico, a través del
Proceso de medicion de la satisfaccion e identificacion de necesidades PR/SO/005, del SGIC del centro;
cuyo objetivo es describir el proceso de medicion y andlisis del nivel de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés o identificacion de necesidades, se aporta dentro de la evidencia EV09.
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A|B
6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de %
evaluacién empleados han permitido la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de
la titulacion especificados en el MECES.
ek La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con %
las previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes
de nuevo ingreso.
6.3 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de %
otros grupos de interés con el titulo es adecuada.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6 X
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